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아이 간 갈등 대응 기록지
1. 안전 확보와 사실 기록 - 긴급한 돌봄과 연락을 기록보다 먼저 합니다.

참고 원천: 미국 헤드스타트 물기 행동 안내, NAEYC 아동 행동 지도 자료 · 검토일 2026-07

가정·교육 현장에서 비상업적 목적으로 인쇄해 사용할 수 있습니다. 자람

발생 일시 장소

기록자 확인 시각

즉시 대응 확인

두 아이를 안전하게 분리하고 추가 접촉을 막았다.

다친 부위와 아이의 반응을 확인하고 기관 절차에 따라 돌보았다.

피부 손상·출혈·심한 부기·머리 손상 등 의료 확인 필요성을 살폈다.

각 아이를 차분히 도왔고 공개 꾸중·억지 사과·낙인 표현을 쓰지 않았다.

원장·담당자 보고 ____시 ____분  /  긴급 연락·119 해당 없음 □  시행 □

관찰한 사실

1) 직전 5분: 전환·기다림·재료·공간·소리·피로 등 직접 확인한 조건

2) 행동: 누가 무엇을 했는지, 횟수·부위·직접 들은 말을 시간 순서대로

3) 교사의 대응과 두 아이의 반응: 진정·회복 시간까지

문장 점검: “공격적·나쁜·일부러” 대신 보인 행동을 씁니다. 시작을 못 봤다면 “교사가 돌아보았을 때”라고 적습니다.
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양측 보호자 통보 문구
2. 확인된 사실과 조치를 각각 알립니다. 상대 아이의 신원과 가정 정보는 말하지 않습니다.

참고 원천: 미국 헤드스타트 물기 행동 안내, NAEYC 아동 행동 지도 자료 · 검토일 2026-07

가정·교육 현장에서 비상업적 목적으로 인쇄해 사용할 수 있습니다. 자람

다친 아이 보호자에게

“오늘 [시각] [장소]에서 또래와 함께 [놀이/이동]하던 중 아이의 [부위]에 [물림/맞음]이 있었습니다. 교사가 확인한 즉시 두 아

이를 분리하고 [기관 절차에 따른 돌봄]을 했습니다. 현재 [확인된 상태]이며 [관찰·진료 안내]가 필요합니다. 많이 놀라셨을 것 

같습니다. 귀가 전까지 [관찰할 항목]을 살피고 [시각/방법]으로 다시 알려 드리겠습니다.”

실제 전달 내용·보호자 질문·추가 약속

연락 ____시 ____분  방법 __________  연락자 ______  수신자 ______

행동을 한 아이 보호자에게

“오늘 [시각] [장소]에서 [직전 상황] 뒤 아이가 또래의 [부위]를 [물거나/때리는] 행동이 있었습니다. 교사가 즉시 행동을 멈추고

 두 아이를 안전하게 도왔습니다. 아이에게 [짧은 한계 문장]을 말하고 [도와줘/멈춰/내 차례]를 연습했습니다. 기관에서는 [환

경·교사 지원]을 시작하고 [검토일]에 기록을 함께 살피겠습니다.”

실제 전달 내용·가정에서 공유한 정보·추가 약속

연락 ____시 ____분  방법 __________  연락자 ______  수신자 ______

말하지 않기: 상대 아이 이름·가정 정보 / 가해자·문제아·상습적 같은 낙인 / 확인하지 않은 원인 / 재발하지 않는다는 단정
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재발 방지 계획
3. 아이를 고치는 목록이 아니라 환경·기술·성인 지원을 구체화합니다.

참고 원천: 미국 헤드스타트 물기 행동 안내, NAEYC 아동 행동 지도 자료 · 검토일 2026-07

가정·교육 현장에서 비상업적 목적으로 인쇄해 사용할 수 있습니다. 자람

계획 시작일 첫 검토일

반복 조건 찾기

직전 조건

언제·어디서·누구와·무엇을 기다렸나?

확인한 행동

보인 움직임·말·횟수·지속 시간

행동 뒤 결과

무엇을 얻거나 피했고 어떻게 회복했나?

지원 계획: 누가·언제·무엇을

환경

예: 같은 재료 추가, 동선 넓히기, 전환 5분 전 예고

기술

예: “도와줘·멈춰·내 차례” 말·몸짓을 평온할 때 연습

성인

예: 위험 시간 가까이 보기, 신호 단계에서 일찍 연결

검토할 변화

도움 요청·멈춰 표현이 늘었다. 위험 행동 빈도·강도·지속 시간이 줄었다.

갈등 뒤 회복 시간이 짧아졌다. 같은 공간에서 안전하게 머문 시간이 늘었다.

검토 결과와 다음 조정

담당 __________  원장·동료 협의 __________  보호자 공유 __________


